Wellness Control System

Wellness, fitness, flirdd, mdzeum beléptet6 rendszer
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A Wellness Control rendszer a fiirdok, fithess ter-
mek, vendéglato, szorakoztatdipari és sport létesitmé-
nyek, hotelek vendégeinek korszerii kiszolgalasara, a lé-
tesitményen beliil a készpénzforgalom elkeriilésére
szolgal.

Beléptet6 eszk6zok vezérlésével (pl.: forgovillak, sorompok, korlatok) a ven-
dégek és a személyzet ellendrzott ki- és beléptetésére alkalmas. Jegy-értéke-
sitésre, bérlet kezelésre, éttermi értékesités és raktarkezelésre, pénztargép
kezelésre szolgal6 rendszer. Minden vendég kap egy kartya vagy karkété for-
maju jeladot, mely a parkon beliil bankkartyaként miikodik. Igy a kiilonb6z6
szolgaltatasok igénybe vehetOk készpénz hasznalata nélkiil.

Modularis, igény szerint kiépithetd, az eszk6zok széles valasztékabdl valo-
gatjuk onre szabva. Egyszer hasznalatos jegyekre / karszalagra alapuld
vonalkddos vagy a modern proximity kozelitGkartyas eszkozokkel, vagy ezek
vegyitésével is megvaldsithatd.

RFID proximity transzponderek / jeladék

A rendszer transzponderes adathordozokra épiil. A transzpondereket
mUanyag kartyakba vagy karkotdkbe épitjiik, amelyeket a vendég maganal
hordhat fiird6zés és szaunazas alatt egyarant. A transzponder strapabird
kivitel, nem érzékeny a fiirdoben el6forduld kériilményekre.

Fizetés karkotovel

A vendégek a karkotoket érkezéskor a flirdOkasszanal ill. a szalloda recep-
ciénal valthatjak meg. A fiirdébe csak a karkoték segitségével lehet belép-
ni. A firdévendégeknek a recepcional belépés eltt fel kell “tankolniuk” a
karkotGjlket, tehat el kell helyezniiik rajta egy bizonyos 6sszeget. Amikor a
firdévendéget a recepcion regisztraltuk és feltoltotte a kartyajat, beléphet a
kapun.

A kartyan lévé 0sszegbdl keriil levonasra a benntartdézkodas dija, ami id6
alapon a megfeleld tarifaval csokkenti az egyenleget. Tovabba ebbdl az
Osszegbdl fizethetnek a vendégek a fogyasztohelyeken (cslszda...). A fiirdo
tertiletén 1évo szolgaltatod helyeken (étterem, kavézd, biifé) is fizethetnek a
vendégek a karkotojlikkel.
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A vasarlas csak akkor realizalhato, ha a karkéton erre fedezet van. Azt, hogy
a karkdtén mennyi a fedezet, ill. az addigi pénzmozgasokat a fiirdoben elhely-
ezett infoterminalon és a recepcion ellendrizhetik a vendégek.
Ha a fiirdében hagyomanyos rendszer(i étterem is mikodik, a pincéreknek
mobil, olvasét adunk, amellyel a vendéget ki tudjak szolgalni.

A beléptet6 kapuk és olvasdk

A flirdd teriiletén a recepcion, illetve a kiilonb6zd szolgaltatasokat magaba
foglalé helyiségek bejaratanal beléptet6 kapukat helyezhetiink el. A vendég
csak Ugy juthat be a szolgaltato helyiségbe (pl. szauna), ha a kapun athalad,
tehat a kardrajat az olvasdhoz tartja. A kapuba be és ki oldalon is beépithetd
olvasd, ami az adatokat elkiildi a szervernek, tehat pontosan tudjuk, mettél
meddig vette igénybe a vendég a szaunat, igy a szauna dijat akar percre
pontosan szamitva raterhelhetjik a szamlajara. Forgovillakat, lengészarnyas
kapukat, akar Uvegezett exkluziv kivitelben, mozgassériiltek szamara alkalmas
kapukat is kindlunk széles valasztékban.

Kulcs helyett

A karkoton transzponder segitségével kinyithatjuk a mi, és csakis a mi
kddunknak megfeleld 6lt6z6szekrényt. Igy mas nem nyithatja a miénket, csok-
ken a lopas veszélye. Nem kell aggoédnunk a kulcs elveszitése miatt, sem véra-
koznunk a kabinosra. Mindez azért lehetséges, mert a karkété egyértelmlien
beazonositja a vendéget.

Csoportok kezelése
Ha a vendég csaldddal egyiitt érkezik, akkor a csalad minden tagja kap ‘
karkotot. A fizetés dsszevonva torténik ill. lehet6ség van a csaldd egyes
kartyaihoz tartozo fizetési lehetOségek korlatozasara. Ezeket, belépés elétt, a
recepcion kell lerdgziteni.

Elofoglalasok
A rendszer szoftverében el6foglalasok rogzithetok, orarendbe irhatdk

Bérletkezelés

Ha a vendég a karkot6jét tobb napon keresztiil szeretné hasznalni, erre is van
lehetGség. A bejarati kapukon azonban csak abban az esetben Iéphet ki vele,
ha min. a kauciénak megfelelé dsszeg a karkotdjén van. Kartya / karkdtoel-
nyel6 eszkozok is kihelyezhetk a vendégek személyzet nélkiili kiléptetésére.

Wellness Control a szallodaban is
A Wellness Control rendszert nemcsak a flird6be par drara, egy napra lato-

gatok hasznalhatjak, hanem azok is, akik a flird6hoz épiilt szalloda vendégei.

De az 6 fogyasztasuk finanszirozasa kiilonbozik az egyszeri fiirdévendégétol. .

(A firdovendéget és a szalldvendéget a karkétd szinével kilonboztethetjik — ® =™ —
meg.) i il il
A szallbvendégek kdre utdfinanszirozott jellegli. A szalloda recepci- il
onal kerlll sor a regisztraciora, itt kapjak meg a karkotGjiket. A kar- = S ==

kot6jiik hitelkartyaként funkciondl, nem kell ra elére pénzt elhelyez-
ni. A karkdtd szabad athaladast biztosit a fiird6bejaraton, mindkét
irdnyban, valamint a szauna- és egyéb kiilondijas kapukon is. A hasznalati dijak
természetesen raterhel6dnek a karkot6re. A karkoté éppugy hasznalhato
fizetOeszkozként a flirdo teriiletén taldlhatd fogyasztohelyeken, ill. lekérdezhe-
t6 az egyenlege a valasztott kivitelli infoterminalon.

A szdlldvendég a szobadjat is a karkot&jével nyithatja. A szobaajtdk azonositd
terminalja off-line eszkdz, amely nem igényel kiilén energiat. Tavozaskor a
szallovendég leadja karkotdjét a szallodai recepcion, ahol egy 6sszegben ren-
dezi szamlajat.
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Kiilondijas teriiletek

A fird6n belll kilondijas teriilet pl. a szauna. Az ilyen teriiletek
beléptetd kapukkal vannak levalasztva. Ide minden fiirdévendég
beléphet, de ekkor karkotdjére, egy dsszegben vagy percenkénti
elszamolassal, a szauna hasznalati dijat is raterheljiik. A tébblet
raterhelés valamelyik szauna kapun valo kilépéskor sz(inik meg.

Kommunikacié

A transzponder a vendég azonositdjat tartalmazza, minden egyéb
informaciot a diszpécser helyiségben elhelyezett szerveren taro-
lunk. A szerver biztonsagat RAID5-0s adatvédelem szavatolja.
A szerver a helyi lokdlis halézaton kapcsolddik a recepciokon,
a fizetbhelyeken és az infotermindloknal elhelyezett személyi
szamitdgépekhez, a kapum(ikodtetésekhez. Ezek a komponensek
alkotjak a beléptetd rendszer haldzatat. A rendszert mikddtetd
szoftver C programnyelv(i alkalmazds, amely SQL adatbazist
hasznal.

Klubrendszer / torzsvasarléi rendszer
A Wellness Control System tdmogatja a klubrendszert: a klubtag-
sagi kartya a vendégnek kedvezményes szolgaltatasi dijakat, a 1é-
tesitménynek alland6 vendégbazist biztosit.

Integralhatdsag

A Wellness Control rendszer kompatibilis az intelligens épiiletkon-
cepcidt megvaldsitd ProxerNet integralt éplilet-felligyeleti rendsz-
errel, annak egy részrendszerét képezi. Minden kiajanlott eszkoz
és szoftver magyar termék, cégiink sajat fejlesztése ill. gyartma-
nya.

e Villdmgyors jegy- és bérletkezelés: proximity-, vagy vonalké-
dos papir jegyek, karkotok, csukldszalagok, bérletek kiallitasa,
kezelése masodpercek alatt

e Recepcid szolgaltatasok, ligyfél bejelentkeztetés

e Kredit-debit rendszer: a vendég a fiirdében kialakitott tigy-
menet szerint vagy elOre befizetett 6sszeg terhére, vagy
szamlajat a tavozaskor kiegyenlitve fogyaszthat.

o Fényképes ligyfélkezelés, webkamera kezelés
Készpénz nélkiili beléptetés és fogyasztas a fizet6 helyeken
Belépdk, jegyek, bérletek korldtozhatdk szolgaltatas-tipus,
épliletrészleg, belépési alkalmak szama és lejarati idGpont
sz(rokkel

¢ Vonalkdédos személyazonositd, visszatérd vendégek részére

e Klubkartya kezelés (vonalkddos személyazonositd helyett

RFID proximity karkétd, mely személyazonositoként, szekré-

nykulcsként és kreditkartyaként is szolgal)

Ideiglenes jeladdkezelés jegytipusonként

Jeladd hitelkezelés, csak éplileten beliilre is

Egyszeri belépbk (napijegy) kezelés

Meglepetés/ajandék kartya kezelése (egy szolgaltatas eladasat

ingyen engedélyezi a pénztarosnak)

Belsé real-time esemény-lizenet kiildés

e Kilépéskor hitelkeret ellendrzés

e Napldzott kézi (programkezel6 altal kezdeményezett) atenge-

dés a beléptet6 kapukon
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Myarntatas | Aktushzalas

Megnevezés Alkalr| Erv. in AFA  |ME | Bruttd &r| Sorszémoszl| War
SPa 20 alkalmas bérlet 20 30|20% db 10800/ Bérlet/Klubt:
5P 8 alkalmas béret 8 0/20%  |db 7344 Bérlet/Klubt
Squash 1 &3z 10-16 l.zdna 1 1|20% db 1900 | Eqy akalma:
Sguash 1 ords 16-21:30 11 z0na 1 120% db 2500/ Egy alkalma:
Squash 12 dras 06-1011.26na 12 30(20% db 23760 Beérlet/Klubt:
Squash 12 dras 10-16 |.zéna 121 30(20% db 20520/ Bérlet/Klubt:
Squash 12 dras 16-21:30 Il zéna 12 30|20% db 27000/ Bérlet/Klubt:
Squash 8 drds 06-10 Il.zéna g 30| 20% db 15840 Bérlet/Klubt:
Cmrimal D 2 2o AMAC | e o clons T A3C0N| O Ll ks
T artalmazott szolgaltatasok: Ervényess
e =
Cikk /| Mennyiség 4| Keadet
Squash 1 il o5:00:00
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